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Capitolo 1
Introduction to Terminal Services

Informazioni su Servizi Terminal

Servizi Terminal € un componente di Microsoft Windows Server 2003 e di Windows Server 2008 che
consente di accedere in modo remoto, utilizzando diversi tipi di computer e la maggior parte di connessioni
di rete, alle applicazioni installate su un computer Windows Server 2003 o 2008.

Servizi Terminal ¢ costituito da tre componenti: il server, il client e il protocollo che consente al server
di comunicare con il client.

Server di Servizi Terminal

Quando Servizi Terminal viene eseguito nella modalita server per applicazioni, tutte le applicazioni sono
eseguite sul server. Il server di Servizi Terminal invia al client solo schermate di informazioni e accetta input
provenienti solo dal mouse e dalla tastiera del client.

Client Servizi Terminal (Connessione Desktop Remota)

Il client di Servizi Terminal, chiamato Connessione Desktop Remota (RDC), utilizza la tecnologia Thin
Client per fornire agli utenti il desktop di Windows. Per visualizzare le informazioni visive inviate dal server,
¢ sufficiente che il client si colleghi al server.

Protocollo RDP (Remote Desktop Protocol)

11 protocollo RDP viene installato automaticamente insieme a Servizi Terminal. Questo protocollo ¢ l'unica
connessione da configurare per permettere ai client di collegarsi al server di Servizi Terminal. E possibile
configurare una sola connessione RDP per ciascun adattatore di rete.

Vantaggi relativi all'utilizzo di Servizi Terminal

= Le aziende possono utilizzare applicazioni basate su Windows su sistemi datati forniti di risorse
inadeguate.

= Gli utenti possono continuare a utilizzare i propri sistemi operativi e le proprie applicazioni.

= Le aziende possono utilizzare le applicazioni basate su Windows in diversi ambienti del desktop e su reti
LAN e WAN.

= Gli amministratori devono installare e aggiornare solo una copia di ciascuna applicazione sul server,
anziché su tutti i computer della rete.

= Le applicazioni condivise in rete hanno prestazioni migliori se si utilizzano connessioni di rete lente.
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Requisiti di sistema
Il numero di client collegati contemporaneamente e 1'uso che tali client intendono fare di Servizi Terminal
ne determinano i requisiti hardware. Per ulteriori informazioni, visitare il sito www.microsoft.com.

FileMaker, Inc. attualmente supporta i client specificati di seguito. E possibile che altri tipi di client
funzionino correttamente; tenere presente tuttavia che il loro uso con FileMaker® Pro non & stato testato
€ non sono correntemente supportati.

= Windows: Client Servizi Terminal (Connessione Desktop Remota) versione 6.1.7600 (Windows 7) con
Internet Explorer versione 8; versione 6.0.6001 (Windows XP) o versione 6.0.6000 (Windows Vista)
con Internet Explorer versione 7.0.5730.11

= Mac OS: Client Connessione Desktop Remota per Mac 2.0

Con Servizi Terminal ¢ possibile condividere tra piu utenti le risorse eseguibili, ci0 significa che i requisiti
di memoria per ogni utente supplementare che esegue la stessa applicazione sono inferiori a quelli per il
primo utente che carica l'applicazione.

Installazione del software per il client di Servizi Terminal
(Connessione Desktop Remota)

1l software del client Servizi Terminal (Connessione Desktop Remota) deve essere installato su ogni
computer che deve utilizzare Servizi Terminal.

= Windows Server 2003 o 2008, Windows XP, Windows Vista, Windows 7: Il software Connessione
Desktop Remota & installato per impostazione predefinita. E inoltre possibile utilizzare Remote Desktop
Web Connection.

= Mac OS: E necessario scaricare il software Connessione Desktop Remota. Vedere www.microsoft.com/mac.
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Installazione di FileMaker Pro su un server Servizi Terminal

Nota Per questa installazione & richiesto FileMaker Pro (& necessaria la multilicenza o la licenza del sito).
Le singole copie di FileMaker Pro concesse in licenza non sono supportate. FileMaker ha testato e certificato
le versioni internazionali in inglese di FileMaker Pro e di Servizi Terminal.

Installazione di FileMaker Pro su un server Servizi Terminal (Windows Server 2003)

1. Verificare che Servizi Terminal sia stato installato e configurato su un PC Windows Server 2003 SP2
e che si possiedano diritti di amministratore.

2. Eseguire una delle seguenti operazioni:

= Se il software ¢ stato scaricato elettronicamente, fare doppio clic sul file di download per
decomprimere i file.

= Se si possiede un DVD della multilicenza o della licenza del sito di FileMaker Pro, inserirlo
nell'unita DVD.

3. Nel Pannello di controllo, fare doppio clic su Installazione applicazioni.

Nota Non fare direttamente clic sull'icona di installazione nel DVD per multilicenze o licenze sito
di FileMaker Pro.

4. Fare clic su Aggiungi nuovi programmi.

5. Fare clic su CD-ROM o floppy, quindi su Avanti.

Se il software & stato acquistato online, passare a Setup.exe.
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6. Scegliere una lingua di configurazione, quindi fare clic su OK.

Viene visualizzato il programma di installazione di FileMaker Pro.

7. Quando si apre il pannello del contratto di licenza, leggere il contratto di licenza d'uso del software. Se si
accettano i termini del contratto di licenza, fare clic su Accetto.

8. Installare FileMaker Pro seguendo le istruzioni visualizzate sullo schermo.

Per informazioni dettagliate sull'installazione, vedere la Guida all'installazione e alle nuove
caratteristiche di FileMaker Pro e di FileMaker Pro Advanced.

9. Una volta completata l'installazione, fare clic su Fine.

Installazione di FileMaker Pro su un server Servizi Terminal (Windows Server 2008)

1. Verificare che Servizi Terminal sia stato installato e configurato su un PC Windows Server 2008 SP2
e che si possiedano diritti di amministratore.
2. Eseguire una delle seguenti operazioni:

= Se il software ¢ stato scaricato elettronicamente, fare doppio clic sul file di download per
decomprimere i file.

= Se si possiede un DVD della multilicenza o della licenza del sito di FileMaker Pro, inserirlo
nell'unita DVD.

3. Nel Pannello di controllo, fare doppio clic su Installazione applicazioni sul Terminal Server.

Se il software ¢ stato acquistato online, passare a Setup.exe.
4. Fare clic su Avanti per localizzare il programma di installazione.
5. Fare clic su Avanti per iniziare l'installazione.

6. Scegliere una lingua di configurazione, quindi fare clic su OK.

Viene visualizzato il programma di installazione di FileMaker Pro.

7. Quando si apre il pannello del contratto di licenza, leggere il contratto di licenza d'uso del software.
Se si accettano i termini del contratto di licenza, fare clic su Accetto.

8. Installare FileMaker Pro seguendo le istruzioni visualizzate sullo schermo.

Per informazioni dettagliate sull'installazione, vedere la Guida all'installazione e alle nuove
caratteristiche di FileMaker Pro e di FileMaker Pro Advanced.

9. Una volta completata l'installazione, fare clic su Fine.

Consigli per I'uso

= Calcolare una quantita di RAM superiore per ogni client se la soluzione adottata utilizza molta memoria
o se si utilizzano diverse applicazioni oltre a FileMaker Pro.

= Utilizzare un processore Pentium veloce, preferibilmente un Intel Core 2 Duo o un Intel Pentium Dual Core.
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E possibile distribuire e sviluppare soluzioni di FileMaker Pro eseguite su Servizi Terminal. Alcune
funzionalita di sviluppo potrebbero non funzionare correttamente quando si utilizzano client di Servizi
Terminal come ambiente di sviluppo di FileMaker. Per ulteriori informazioni sui problemi di natura tecnica
relativi all'uso dei client di Servizi Terminal come ambiente di sviluppo di FileMaker, visitare il sito
www.filemaker.it/support.

Ambienti di distribuzione dei file FileMaker Pro

File non condivisi

I client Servizi Terminal possono accedere ai file FileMaker Pro che non sono condivisi in rete. I file

non condivisi possono essere sviluppati e distribuiti da client Servizi Terminal proprio come qualsiasi file
FileMaker Pro non condiviso. I file condivisi e I'hosting peer-to-peer (Condivisione in rete di FileMaker)
non sono supportati su client Servizi Terminal.

Nota Per disattivare la condivisione per un file specifico, scegliere il menu File > Condivisione >

Rete FileMaker, selezionare il file, quindi selezionare Nessun utente.

Collegamento a FileMaker Server

Utilizzare FileMaker Server (o FileMaker Server Advanced) per ospitare i file sul server Servizi Terminal.
Dal server di Servizi Terminal nel quale ¢ installato FileMaker Pro & possibile accedere a FileMaker Server
per ospitare i file di FileMaker Pro sui client di Servizi Terminal e sui client di FileMaker Pro locali.

Se un utente apre FileMaker Pro in esecuzione su Servizi Terminal, 'accesso ai file FileMaker Pro ospitati
da FileMaker Server avviene analogamente all'accesso a FileMaker Server in condizioni normali di rete.
Per ulteriori informazioni, vedere "Apertura di file condivisi come client" nel capitolo 5 della Guida

per l'utente di FileMaker Pro.

Nota FileMaker Server non deve essere installato sullo stesso computer in cui & installato Servizi Terminal.
FileMaker, Inc. non ¢ in grado di supportare 1'esecuzione di FileMaker Server sullo stesso computer in cui
viene eseguito Servizi Terminal.

Problemi relativi alle funzionalita di FileMaker Pro
Funzionalita non supportate dai client di Servizi Terminal:

= Condivisione in rete di FileMaker

= Pubblicazione Web Immediata

= Condivisione ODBC/IDBC

= Plug-in di terze parti. Gli sviluppatori di plug-in per Servizi Terminal devono collaudare e certificare
il proprio supporto per tali plug-in.

Articoli FileMaker Knowledge Base

Controllare la FileMaker Knowledge Base per gli articoli sull'esecuzione di FileMaker Pro su Servizi
Terminal. E possibile accedere alla FileMaker Knowledge Base da www.filemaker.com/kb.
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Appendice A
Requisiti standard

Requisiti standard di FileMaker, Inc.

Per poter utilizzare FileMaker Pro attraverso Servizi Terminal, ¢ necessario acquistare una multilicenza (VLA)
o una licenza sito (SLA). Non ¢ possibile utilizzare licenze singole di FileMaker Pro con Servizi Terminal.

Volume License Agreement (VLA)

La soluzione per multilicenze VLA di FileMaker consente di utilizzare il software sul numero di computer
concordato nel contratto di licenza. Per informazioni sul contratto di multilicenza (VLA), visitare il sito
www.filemaker.it.

Site License Agreement (SLA)

I1 Site License Agreement (SLA) FileMaker permette di installare qualsiasi combinazione di FileMaker Pro,
FileMaker Pro Advanced, FileMaker Server e FileMaker Server Advanced in qualsiasi punto di
un'organizzazione costituita da 50 o piu dipendenti o computer.

Per ulteriori informazioni sulle licenze, chiamare il numero 02/93309601 (festivita escluse). Per informazioni
dettagliate, visitare il sito www.filemaker.it.

Requisiti di licenza per Windows Server 2003 o 2008 e Servizi Terminal

Per informazioni sui requisiti per ottenere la licenza per Windows Server 2003 o 2008 e Servizi Terminal,
consultare il sito www.microsoft.com.
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