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FileMaker Server 10 och FileMaker Server 10 Advanced

Detta dokument innehaller ytterligare information om FileMaker Server 10 och FileMaker Server 10 Advanced.
For vidare information, se FileMaker Server-hjalpen, dokumentationen till programvaran eller supporttjansten
pa www.filemaker.se.

Registrera FileMaker-produkten om du vill fa tillgang till programuppgraderingar, information om nya funktioner
och férmanliga uppgraderingspriser. Du kan skicka registreringsformularet via Internet under installationen eller
ocksa kan du skicka det via fax eller med vanlig post till den fortryckta adressen.

Kanda problem

1. Problem med installation och konfiguration

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Driftsattningsguiden for FileMaker Server stéder inte IPv6-adresser for arbetsdatorer. Valj antingen
IPv4-adressen eller arbetsdatorns namn i listan med tillgéngliga arbetsdatorer.

Installation av FileMaker Server pa Windows Server 2008 kraver att anvandaren Anonym aktiveras.
Om anvandaren Anonym &r inaktiverad nar FileMaker Server installeras p& Windows Server 2008 kan
inte driftsattningsguiden hitta 11S 7 (Internet Information Services 7.0). Aktivera anvandaren Anonym
innan du installerar FileMaker Server.

Nar du kor FileMaker Server i en miljo med brandvaggar, ska brandvaggen konfigureras sa att
natverksanslutning till portarna 5003, 50003, 50006, 16000 och 16001 tillats.

Om du installerar FileMaker Server 10 pa ett system dar FileMaker Server 9 tidigare har varit
installerat kan du se grafik fran FileMaker Server 9 nar du 6ppnar startsidan for Admin Console, sidan
for tekniktest eller sidan foér webbpubliceringsverktyg i FileMaker Server 10 i en webblasare. Om du
vill visa korrekt grafik fran FileMaker Server 10 ska du rensa webblasarens cacheminne och uppdatera
webbsidan.

Du kan forbattra prestandan for FileMaker Server-installationen eller minska installationstiden genom
att minimera installationsfonstret nér filerna installeras. Minimera installationsfonstret nar du har
klickat pa "Installera" pa sidan dar du anger licensnyckeln.

2. Problem med Admin Console

2.1.

2.2.

2.3.

Nar du 6ppnar Admin Console for FileMaker Server pa en fjarrdator kan du foérlora anslutningen till
FileMaker Server om fjarrdatorn gar in i vilolage. Nar du aktiverar datorn kan du se felmeddelandet
"Admin Console kan inte etablera en anslutning till admin-servern." Stang Admin Console och starta
om det for att ateretablera anslutningen till Admin Server.

Admin Server laser in och indexerar logdfilerna nar den startas. Om du har mycket stora loggdfiler tar
det lang tid for att starta Admin Server och det kraver mycket RAM-minne.

Om du anvander Loggvisaren for att visa for manga poster fran loggfilerna kan Loggvisaren vara
langsam.



2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

4.1.

Om serverdatorn inte har tillrackligt med minne kan du fa ett felmeddelande om anslutningen till
Admin Server om du forsoker exportera fran sidan Loggvisare i Admin Console.

FileMaker Server har inte stéd for att skicka e-postmeddelanden med en SMTP-server som kraver en
SSL-anslutning.

Nar du 6ppnar FileMaker Server Admin Console fran startsidan i Windows Vista med Internet Explorer
7 i skyddat lage kan Java fortsatta att skapa samma webbl&asarprocess. Stang alla framkallade
webbléasarprocesser och starta om Admin Console.

Problem med sédkerhetskopieringsmapp

Om den &aldsta mappen i en sdkerhetskopieringsuppsattning har Iasts i Windows kan FileMaker Server
kanske inte ta bort den aldsta sdkerhetskopian. Det gor att FileMaker Server kan skapa fler
databassékerhetskopior &n det maxantal som du har angett. Kontrollera att den aldsta
sakerhetskopieringsmappen inte har lasts av ndgot program som laser en mapp, till exempel
kommandoradsgranssnittet i Windows.

Kodra manussteget Skicka e-post pa FileMaker Server

Om du anvander manussteget Skicka e-post med SMTP for e-postbilagor fran ett manus pa
serversidan ska bilagorna placeras i samma mapp som FileMaker Server kan exportera till.

5. Problem med PHP Site Assistant

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Nar du anvander PHP Site Assistant kan du experimentera med férhandsgranskning och
férhandsgranska layouter som anvander olika teman. Vissa teman kan vara mer lampade beroende
pa antalet kolumner i en databastabell och innehallet i tabellen.

Om kontroll for anvandaratkomst har aktiverats nar du kér PHP Site Assistant pa Windows Server
2008 kan kanske inte forhandsgranskningen visa sidvyer. Hogerklicka pa PHPSA-genvagen och valj
"Koér som administrator".

Nar du kor PHP Site Assistant p4 Windows kan inte férhandsgranskningen uppdatera bilden pa
"Start"-sidan nar du byter tema. Om du vill se den uppdaterade bilden ska du spara projektet och
sedan stanga PHP Site Assistant. Hogerklicka pd PHPSA-genvagen och valj "Kér som administrator”.

I en konfiguration med flera datorer kan inte PHP Site Assistant 6ppna hjélpsidorna i PHP Site
Assistant om du kor PHP Site Assistant fran en arbetsdator istallet for fran huvuddatorn. Anvand PHP
Site Assistant pa huvuddatorn for att visa hjalpen i PHP Site Assistant.

Nar du kor PHP Site Assistant pA Mac OS hander inget nar du trycker pa knappen Ta bort i
férhandsgranskningen. Om du vill se hur knappen Ta bort fungerar véljer du "Visa webbplats" for att
visa webbplatsen i en webblasare istéllet for att anvanda férhandsgranskningen.

6. Problem med anpassad webbpublicering med PHP

6.1.

Om du har konfigurerat din webbserver sa att den tillaiter kommunikation via SSL-porten och
anvander ett sjalsignerat certifikat kanske inte din 16sning kan kommunicera med
webbpubliceringsmotorn. Om detta problem uppstar 6ppnar du det PHP APl som finns pa servern i
denna mapp:

/FileMaker Server/Web Publishing/publishing-engine/php/lib/php/FileMaker/conf
och avkommenterar denna rad med kod:

$ FM_CONFIG['curlOptions"] = array(CURLOPT_SSL_VERIFYPEER == false);

7. Problem med extern ODBC-datakalla



7.1.

Om du vill stédja autentisering med en extern ODBC-datakalla i Direkt webbpublicering och Egen
webbpublicering maste anvandarnamnet och losenordet till den publicerade 16sningen matcha
anvandarnamnet och Iésenordet till den externa datakallan och du maste lagra anvandarnamnet och
I6senordet till den externa datakéallan i FileMaker-databasen.

8. Problem med ODBC-prestanda

8.1.

I en I6sning déar en FileMaker-databas delas med hjélp av ODBC kan ddfmsoc-processen skapa en
kraschrapport om du forsoker stédnga FileMaker-databasen medan en ODBC- eller JDBC-klient har
atkomest till den, men ddfmsoc-processen fortsatter att fungera. ODBC- eller JDBC-klienten kan dock
fa ett felmeddelande.

9. Problem med prestandan vid Direkt webbpublicering/Z/Egen webbpublicering

9.1.

For att forbattra prestandan vid Direkt webbpublicering eller Egen webbpublicering i Windows ska du
undvika att anvanda localhost i webbadressen genom att ersatta det med IP-adressen, antingen
127.0.0.1 eller det riktiga vard-1P-numret. Andra till exempel http://localhost/fmi/iwp till
http://127.0.0.1/fmi/iwp istéllet.

10.Problem med dokumentation

10.1. Hjalpen i FileMaker Server Help anger felaktigt FileMaker Pro 7 pa listan 6ver klienter som stdds for

FileMaker Server 10. Den korrekta listan dver klienter som stdds ar FileMaker Pro 8, 8.5, 9 och 10.

10.2. Felkod 737 lades till produkten efter det att béckerna "Egen webbpublicering med PHP" och "Egen

webbpublicering med XML och XSLT" slutforts. Informationen i felkoden &r som foljer:

737 - Bento-samlingen eller -biblioteket saknas.

Om du vill lasa mer om anpassade atgarder som utférs av installationsprogrammet till FileMaker Server kan du
ga till FileMaker Knowledge Base (www.filemaker.com/kb) och ange 6936 i sokfaltet

Om du vill lasa mer om osignerade filer som anvands av FileMaker Server kan du ga till FileMaker Knowledge
Base (www.filemaker.com/kb) och ange 6937 i stkfaltet.

Om du vill lasa mer om .exe-filer som installeras av FileMaker Server och som inte har nagon
produktinformation kan du ga till FileMaker Knowledge Base (www.filemaker.com/kb) och ange 6972 i sokfaltet.
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