
 
 

FileMaker Server 10 och FileMaker Server 10 Advanced  
 

 
  
Detta dokument innehåller ytterligare information om FileMaker Server 10 och FileMaker Server 10 Advanced. 
För vidare information, se FileMaker Server-hjälpen, dokumentationen till programvaran eller supporttjänsten 
på www.filemaker.se. 
 
Registrera FileMaker-produkten om du vill få tillgång till programuppgraderingar, information om nya funktioner 
och förmånliga uppgraderingspriser. Du kan skicka registreringsformuläret via Internet under installationen eller 
också kan du skicka det via fax eller med vanlig post till den förtryckta adressen. 
 

 
 
Kända problem 
 

1. Problem med installation och konfiguration 

1.1. Driftsättningsguiden för FileMaker Server stöder inte IPv6-adresser för arbetsdatorer. Välj antingen 
IPv4-adressen eller arbetsdatorns namn i listan med tillgängliga arbetsdatorer. 

1.2. Installation av FileMaker Server på Windows Server 2008 kräver att användaren Anonym aktiveras. 
Om användaren Anonym är inaktiverad när FileMaker Server installeras på Windows Server 2008 kan 
inte driftsättningsguiden hitta IIS 7 (Internet Information Services 7.0). Aktivera användaren Anonym 
innan du installerar FileMaker Server. 

1.3. När du kör FileMaker Server i en miljö med brandväggar, ska brandväggen konfigureras så att 
nätverksanslutning till portarna 5003, 50003, 50006, 16000 och 16001 tillåts. 

1.4. Om du installerar FileMaker Server 10 på ett system där FileMaker Server 9 tidigare har varit 
installerat kan du se grafik från FileMaker Server 9 när du öppnar startsidan för Admin Console, sidan 
för tekniktest eller sidan för webbpubliceringsverktyg i FileMaker Server 10 i en webbläsare. Om du 
vill visa korrekt grafik från FileMaker Server 10 ska du rensa webbläsarens cacheminne och uppdatera 
webbsidan. 

1.5. Du kan förbättra prestandan för FileMaker Server-installationen eller minska installationstiden genom 
att minimera installationsfönstret när filerna installeras. Minimera installationsfönstret när du har 
klickat på "Installera" på sidan där du anger licensnyckeln. 

2. Problem med Admin Console  

2.1. När du öppnar Admin Console för FileMaker Server på en fjärrdator kan du förlora anslutningen till 
FileMaker Server om fjärrdatorn går in i viloläge. När du aktiverar datorn kan du se felmeddelandet 
"Admin Console kan inte etablera en anslutning till admin-servern." Stäng Admin Console och starta 
om det för att återetablera anslutningen till Admin Server. 

2.2. Admin Server läser in och indexerar loggfilerna när den startas. Om du har mycket stora loggfiler tar 
det lång tid för att starta Admin Server och det kräver mycket RAM-minne. 

2.3. Om du använder Loggvisaren för att visa för många poster från loggfilerna kan Loggvisaren vara 
långsam. 



2.4. Om serverdatorn inte har tillräckligt med minne kan du få ett felmeddelande om anslutningen till 
Admin Server om du försöker exportera från sidan Loggvisare i Admin Console. 

2.5. FileMaker Server har inte stöd för att skicka e-postmeddelanden med en SMTP-server som kräver en 
SSL-anslutning. 

2.6. När du öppnar FileMaker Server Admin Console från startsidan i Windows Vista med Internet Explorer 
7 i skyddat läge kan Java fortsätta att skapa samma webbläsarprocess. Stäng alla framkallade 
webbläsarprocesser och starta om Admin Console. 

3. Problem med säkerhetskopieringsmapp 

3.1. Om den äldsta mappen i en säkerhetskopieringsuppsättning har låsts i Windows kan FileMaker Server 
kanske inte ta bort den äldsta säkerhetskopian. Det gör att FileMaker Server kan skapa fler 
databassäkerhetskopior än det maxantal som du har angett. Kontrollera att den äldsta 
säkerhetskopieringsmappen inte har låsts av något program som låser en mapp, till exempel 
kommandoradsgränssnittet i Windows. 

4. Köra manussteget Skicka e-post på FileMaker Server 

4.1. Om du använder manussteget Skicka e-post med SMTP för e-postbilagor från ett manus på 
serversidan ska bilagorna placeras i samma mapp som FileMaker Server kan exportera till.  

5. Problem med PHP Site Assistant 

5.1. När du använder PHP Site Assistant kan du experimentera med förhandsgranskning och 
förhandsgranska layouter som använder olika teman. Vissa teman kan vara mer lämpade beroende 
på antalet kolumner i en databastabell och innehållet i tabellen. 

5.2. Om kontroll för användaråtkomst har aktiverats när du kör PHP Site Assistant på Windows Server 
2008 kan kanske inte förhandsgranskningen visa sidvyer. Högerklicka på PHPSA-genvägen och välj 
"Kör som administratör". 

5.3. När du kör PHP Site Assistant på Windows kan inte förhandsgranskningen uppdatera bilden på 
"Start"-sidan när du byter tema. Om du vill se den uppdaterade bilden ska du spara projektet och 
sedan stänga PHP Site Assistant. Högerklicka på PHPSA-genvägen och välj "Kör som administratör". 

5.4. I en konfiguration med flera datorer kan inte PHP Site Assistant öppna hjälpsidorna i PHP Site 
Assistant om du kör PHP Site Assistant från en arbetsdator istället för från huvuddatorn. Använd PHP 
Site Assistant på huvuddatorn för att visa hjälpen i PHP Site Assistant. 

5.5. När du kör PHP Site Assistant på Mac OS händer inget när du trycker på knappen Ta bort i 
förhandsgranskningen. Om du vill se hur knappen Ta bort fungerar väljer du "Visa webbplats" för att 
visa webbplatsen i en webbläsare istället för att använda förhandsgranskningen. 

6. Problem med anpassad webbpublicering med PHP 

6.1. Om du har konfigurerat din webbserver så att den tillåter kommunikation via SSL-porten och 
använder ett själsignerat certifikat kanske inte din lösning kan kommunicera med 
webbpubliceringsmotorn. Om detta problem uppstår öppnar du det PHP API som finns på servern i 
denna mapp: 

/FileMaker Server/Web Publishing/publishing-engine/php/lib/php/FileMaker/conf 
 
och avkommenterar denna rad med kod: 
 
$__FM_CONFIG['curlOptions'] = array(CURLOPT_SSL_VERIFYPEER => false); 

7. Problem med extern ODBC-datakälla  



7.1. Om du vill stödja autentisering med en extern ODBC-datakälla i Direkt webbpublicering och Egen 
webbpublicering måste användarnamnet och lösenordet till den publicerade lösningen matcha 
användarnamnet och lösenordet till den externa datakällan och du måste lagra användarnamnet och 
lösenordet till den externa datakällan i FileMaker-databasen. 

8. Problem med ODBC-prestanda 

8.1. I en lösning där en FileMaker-databas delas med hjälp av ODBC kan ddfmsoc-processen skapa en 
kraschrapport om du försöker stänga FileMaker-databasen medan en ODBC- eller JDBC-klient har 
åtkomst till den, men ddfmsoc-processen fortsätter att fungera. ODBC- eller JDBC-klienten kan dock 
få ett felmeddelande. 

9. Problem med prestandan vid Direkt webbpublicering/Egen webbpublicering 

9.1. För att förbättra prestandan vid Direkt webbpublicering eller Egen webbpublicering i Windows ska du 
undvika att använda localhost i webbadressen genom att ersätta det med IP-adressen, antingen 
127.0.0.1 eller det riktiga värd-IP-numret. Ändra till exempel http://localhost/fmi/iwp till 
http://127.0.0.1/fmi/iwp istället. 

10. Problem med dokumentation 

10.1. Hjälpen i FileMaker Server Help anger felaktigt FileMaker Pro 7 på listan över klienter som stöds för 
FileMaker Server 10. Den korrekta listan över klienter som stöds är FileMaker Pro 8, 8.5, 9 och 10. 

10.2. Felkod 737 lades till produkten efter det att böckerna "Egen webbpublicering med PHP" och "Egen 
webbpublicering med XML och XSLT" slutförts. Informationen i felkoden är som följer: 

737 - Bento-samlingen eller -biblioteket saknas. 

 
 
Om du vill läsa mer om anpassade åtgärder som utförs av installationsprogrammet till FileMaker Server kan du 
gå till FileMaker Knowledge Base (www.filemaker.com/kb) och ange 6936 i sökfältet 
 
Om du vill läsa mer om osignerade filer som används av FileMaker Server kan du gå till FileMaker Knowledge 
Base (www.filemaker.com/kb) och ange 6937 i sökfältet. 
 
Om du vill läsa mer om .exe-filer som installeras av FileMaker Server och som inte har någon 
produktinformation kan du gå till FileMaker Knowledge Base (www.filemaker.com/kb) och ange 6972 i sökfältet. 
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