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Kapitel 1
Citrix XenApp - inledning

Om Citrix XenApp

Citrix XenApp 5.0 dr en serverbaserad programserver som kors tillsammans med Microsoft Terminal Services.
Kompatibiliteten hos Terminal Services forbéttras eftersom Citrix XenApp ger tillgéng till program pa ett
storre antal plattformar och klienter, samt har stdd for fler funktioner, t.ex. programtransparens, béttre
bandbreddsprestanda, forbéattrad sikerhet och belastningsutjimning. Precis som Terminal Services i
Windows Server 2003 och 2008 bestar Citrix XenApp av tre komponenter, servern, klienten och ICA-
protokollet (Citrix Independent Computing Architecture), som anviands vid kommunikation mellan servern
och klienten.

Programserver

Precis som med Terminal Services kors alla program pa servern nir du anviander Citrix XenApp. och servern
skickar endast skarminformation till klienten och tar endast emot indata fran mus och tangentbord. Med hjilp
av Citrix XenApp kan administratdrer optimera serverbaserade programtjénster genom att anpassa program
som klienterna har tillgang till, istdllet for att gora hela Windows Server 2003- eller 2008-miljon tillganglig.

ICA-protokollet (Citrix Independent Computing Architecture)

Protokollet Citrix Independent Computing Architecture (ICA) installeras automatiskt nér du installerar
Citrix XenApp. ICA-protokollet, som anvidnds for dverforing av data mellan Citrix ICA-klienten och Citrix
XenApp, har utformats i syfte att ge transparent stod for Windows-program, vara mindre bandbreddskrivande
samt for att stodja komprimering och kryptering av data.

ICA-anslutningarna har stéd for TCP/IP-protokollet nér FileMaker Pro kors pa Citrix XenApp.

Obs! Om du har Terminal Services-klienter som ansluts till Citrix XenApp via RDP-protokollet
(Fjarrskrivbord) maste du aktivera TCP/IP-protokollet pa Citrix XenApp.

Citrix ICA-klient

I Citrix ICA-klienten visas skrivbordet eller skrdddarsydda program i Windows med hjélp av teknik for tunna
klienter. Till skillnad fran Terminal Services-klienter 6ppnas skriddarsydda program for Citrix ICA-klienter
som om de kors lokalt pa klientens skrivbord. For savil Windows-skrivbordet som skriddarsydda program
racker det med att klienten ansluts till servern. Visuella data skickas till klienten fran servern och indata fran
musen eller tangentbordet skickas fran klienten till servern. All programbearbetning sker dock pa servern,
programmet #r alltsa inte laddat pa klienten.
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Fordelar med att anvéinda Citrix XenApp

= Windows-program kan driftsittas i heterogena datormiljoer oavsett klienternas maskinvara,
operativsystem och nétverksanslutningar.

= Anvindarna behdver inte uppgradera operativsystem och program.

» [T-ansvariga kan tillhandahalla stod for enskilda Windows-program samt hantera programdistribution,
tillgdng, prestanda, sikerhet och stabilitet fran en plats.

= Nitverksadministratorer behover endast installera och/eller uppgradera program pé servern och
kan skapa ett antal olika programmiljder, fran ett fullstindigt Windows-skrivbord till skriddarsydda
programfonster.

= FileMaker Pro har stod for anvdndning av Citrix Web Interface med Citrix XenApp, vilket innebér
att organisationer kan integrera program i vanliga webblésare.

Systemkrav

Systemkraven for Citrix XenApp beror pa hur manga klienter som #r anslutna samtidigt och dessa klienters
behov vid anvindning.

Systemkrav for Citrix ICA-klienter

Obs! For niarvarande har FileMaker stod for nedanstaende klienter. Det dr mojligt att andra klienter ocksa
fungerar, men de har inte testats med FileMaker Pro och det kan dérfor inte garanteras att programmet har
stod for dem.

= Citrix XenApp Plug-in for Hosted Apps 11.2 for Windows (32-bitars och 64-bitars)
= Citrix Online Plug-in version 11 for Mac OS X

Klienter kan hiamtas pa Citrix-webbplatsen www.citrix.com.

I bade Terminal Services och Citrix XenApp delas korbara program upp mellan anvindarna, vilket innebér
att minneskraven for ytterligare anvindare av samma program &r ldgre dn kraven for den anvéindare som forst
startar programmet.

Innan du installerar Citrix XenApp

Innan du installerar Citrix XenApp gor du sa att Terminal Services SP2 kors i programserverliget.
Information om hur du aktiverar Terminal Services finns pd www.microsoft.com.

Innan du installerar Citrix XenApp ar det viktigt att du har en klar uppfattning om hur manga anvéndare eller
klienter som kommer att anslutas, vilka typer av program som kommer att koras pa servern via klienterna och
hur anvidndarna kommer att ansluta till Citrix XenApp.

Installera klientprogramvaran till Citrix ICA

Installera klientprogramvaran for Citrix ICA pa samtliga maskiner som anvénder Citrix XenApp. Terminal
Services-klienterna har ocksa tillgang till servern, men saknar stod for vissa av de funktioner som Citrix
ICA-klienterna har stod for. Se Citrix-dokumentationen for information om hur du installerar Citrix ICA-klienter.



Kapitel 2
Anvanda FileMaker Pro med Citrix XenApp

FileMaker Pro pa Citrix XenApp for
Windows Server 2003 eller 2008

FileMaker Server

Citrix ICA-klient i Windows <

Citrix ICA-Klient i Mac 0S X k ,/

Standard FileMaker Pro-Klient

Installera FileMaker Pro pa Citrix XenApp

Obs! For denna installation kravs FileMaker Pro samt registreringsnummer for fleranvindarlicens eller
kombinationslicens. Enstaka licensierade exemplar av FileMaker Pro stods inte. FileMaker, Inc. har testat
och certifierat den internationella engelska versionen av FileMaker Pro och Citrix XenApp.

Installera FileMaker Pro pa Citrix XenApp (Windows Server 2003)

1

. Kontrollera att Terminal Services &r installerat och konfigurerat pA Windows Server 2003 SP2-datorn,
att Citrix XenApp 5.0 &r installerat och att du &r inloggad som administrator.

. GoOr ndgot av foljande:

= Om du himtat programmet elektroniskt dubbelklickar du pa himtningsfilen for att packa upp filerna.

Om du har en dvd med fleranviandar- eller kombinationslicens for FileMaker Pro sitter du in den
1 dvd-enheten.

. Oppna Kontrollpanelen och dubbelklicka pa Lagg till/Ta bort program.

Obs! Klicka inte direkt pa Setup-ikonen for fleranvindarlicens (Volume License) eller kombinationslicens
(Site License) pa program-dvd:n for FileMaker Pro.

. Klicka pa Lagg till nya program.

. Klicka pa CD eller diskett och klicka sedan pa Nésta.

Om du har kopt programmet online gar du till Setup.exe.

. Vilj ett installationssprak och klicka sedan pa OK.

Installationsprogrammet for FileMaker Pro 6ppnas.
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9.

Kéra FileMaker Pro pa Citrix XenApp

. Nér fonstret med licensavtalet visas ldser du igenom avtalet (Software License Agreement). Om du godtar

villkoren klickar du pa Acceptera.

. Installera FileMaker Pro genom att f6lja anvisningarna pa skérmen.

Mer information om installationsfragor finns i Installation och nya funktioner for FileMaker Pro och
FileMaker Pro Advanced Handbok.

Klicka pa Slutfdr i fonstret Lagg till/ta bort program nir installationen #r fardig.

Installera FileMaker Pro pa Citrix XenApp (Windows Server 2008)

1.

Kontrollera att Terminal Services #r installerat och konfigurerat pA Windows Server 2008 SP2-datorn,
att Citrix XenApp 5.0 &r installerat och att du &r inloggad som administrator.

. Gor nagot av foljande:

= Om du himtat programmet elektroniskt dubbelklickar du pa himtningsfilen for att packa upp filerna.

= Om du har en dvd med fleranviandar- eller kombinationslicens for FileMaker Pro sitter du in den
1 dvd-enheten.

. Oppna Kontrollpanelen och dubbelklicka pa Installera programmet p& Terminal Server.

Om du har kopt programmet online gar du till Setup.exe.

. Klicka pa Nésta for att hitta platsen for ditt installationsprogram.
. Klicka pa Né&sta for att starta installationen.

. Vilj ett installationssprak och klicka sedan pé OK.

Installationsprogrammet for FileMaker Pro 6ppnas.

. Nir fonstret med licensavtalet visas ldser du igenom avtalet (Software License Agreement).

Om du godtar villkoren klickar du pa Acceptera.

. Installera FileMaker Pro genom att f6lja anvisningarna pa skirmen.

Mer information om installationsfragor finns i Installation och nya funktioner for FileMaker Pro och
FileMaker Pro Advanced Handbok.

. Nir installationen &r klar klickar du pa Slutfor.

Systemkrav for driftséttning

Anvind en snabb Pentium-processor, helst en Intel Core 2 Duo eller Intel Pentium Dual Core.

FileMaker har stdd for utveckling och distribution av FileMaker Pro-16sningar som kors pa Citrix XenApp-
klienter. Om du anvénder Citrix XenApp-klienter som utvecklingsmiljo kan det hinda att utvecklingsarbetet
inte fungerar helt tillfredsstillande. Mer information om tekniska problem som kan uppsta nir du utvecklar
FileMaker Pro-16sningar pa Citrix XenApp-klienter finns pa www.filemaker.se/support.
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Miljoer for driftsattning av FileMaker Pro-filer

Icke-delade filer

Citrix XenApp-klienter har tillgang till FileMaker Pro-filer som inte delas dver ett nitverk. Icke-delade filer
kan utvecklas och distribueras av Citrix XenApp-klienter paA samma sétt som andra icke-delade FileMaker Pro-
filer. Det finns inte stod for delade filer och serverlosa vardtjéanster pa Citrix XenApp-klienterna.

Obs! Om du vill stinga av delning for en viss fil véljer du Arkiv-menyn > Delning > FileMaker-nétverk,
markerar sedan filen och slutligen markerar du Inga anvéndare.

Ansluta till FileMaker Server

Du kan anvinda FileMaker Server (eller FileMaker Server Advanced) som filvérd for Citrix XenApp-servern.
FileMaker Server fungerar som vird for FileMaker Pro-filer som ICA-klienter har tillgang till via Citrix
XenApp (som FileMaker Pro kors fran) samtidigt som den fortsétter att fungera som vird for fristdende
FileMaker Pro-klienter. Nir en anvindare 6ppnar FileMaker Pro som kors pa Citrix XenApp delas
FileMaker Pro-filerna frin FileMaker Server p4 samma siitt som vanligt. Mer information finns i ”Oppna
delade filer som klient” i kapitel 5 i FileMaker Pro Handbok.

Obs! FileMaker Server bor inte installeras pa samma maskin som Citrix XenApp och Terminal Services.
FileMaker, Inc. stoder inte FileMaker Server som kors pa samma dator som Citrix XenApp och Terminal
Services.

Citrix ICA-klienter i Mac 0S

Observera att ICA-klienter i Mac OS som Oppnar FileMaker Pro via Citrix XenApp 6ppnar ett Windows-
program. Genvigarna som anvinds pad Mac OS-klienten dr Windows-genvigar och programgrénssnittet ett
Windows-grinssnitt.

Problem med FileMaker Pro-funktioner
Citrix XenApp-klienter saknar stod for foljande funktioner:
= Virdtjanster for serverldsa nitverk.

= Virdtjanster for webbplatser.

= JDBC-drivrutiner

= Plugin-programmet xDBC

= Plugin-program fran andra féretag. Utvecklare av plugin-program maéste testa och intyga att programmen
kan koras pa Citrix XenApp.

Obs! For nirvarande finns det stod for de ICA-klienter som ingér i listan i “Systemkrav” pa sidan 6.
Det dr mojligt att andra klienter ocksa kan fungera tillfredsstillande, men de har inte testats av FileMaker
och det kan dirfor inte garanteras att programmet har stod for dem.

Artiklar i FileMaker Knowledge Base

Fler artiklar om att kora FileMaker Pro pa Citrix XenApp finns i FileMaker Knowledge Base. Du hittar
FileMaker Knowledge Base pa www.filemaker.com/kb.
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Bilaga A
Standardkrav

FileMakers standardkrav

For att kunna anvinda FileMaker Pro via Citrix XenApp méste du kopa en fleranviandarlicens (VLA) eller
en kombinationslicens (SLA). De vanliga FileMaker Pro-paket som ér tillgéingliga i handeln kan inte anviindas
med Citrix XenApp.

Fleranvandarlicens (VLA)

FileMakers fleranvindarlicens ir ett transaktionsavtal som ger dig riitt att anvinda programvaran pa det antal
datorer som specificeras i ditt licensavtal.

Mer information om VLA finns pd www.filemaker.se.

Kombinationslicens (SLA)

FileMaker kombinationslicens (SLA) tillater installation av vilken kombination som helst av FileMaker Pro,
FileMaker Pro Advanced, FileMaker Server och FileMaker Server Advanced att installeras i en
organisation med mer dn 50 anstillda eller datorer +46 (0)46-18 49 95.

Mer information om licenser finns pa www.filemaker.se.

Licenskrav for Windows Server 2003 eller 2008 och Terminal Services

Information om licenskrav for Windows Server 2003 eller 2008 och Terminal Services finns pa
www.microsoft.com.

Citrix-licenskrav

Citrix XenApp maste licensieras for att funktionerna ska aktiveras och for att klienterna ska kunna ansluta
till servern. Mer information finns pa www.citrix.com.
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